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CidadOn - gestdo participativa cidadad & inovacdo social na criagcdo de politicas
publicas através de dados, gerar impacto positivo nas cidades.

Autor: Edson do N. Arend (CEO e Fundador)

Rio das Ostras-RJ

edson.consultingbr@gmail.com / edson@cidadon.com.br / faleconosco@cidadon.com.br

Proposta de Projeto Startup CidadOn: Municipio: Macaé-RJ.

Tempo de execucdo do projeto: Projeto ainda ndo executado

Setor: solugdo com base tecnoldgica de inovagao social aderente ao primeiro setor, como
por exemplo: Secretarias de Governo, Laboratorios de Inovacdo e Municipios (gestdo
publica); segundo setor: Empresa ou Fundo de Responsabilidade Social e de patrocinio
de impacto social, bem como no terceiro setor. com parcerias com ONGs, Associacao de

Moradores e Projetos Sociais em geral.

PALAVRAS-CHAVE: gestaopatrticipativa, inovacaosocial; transformacaosocial,

impactosocial
Link: https://www.cidadon.com.br
Instagram: @cidadOn

CidadOn esta alinhada nos Objetivos Desenvolvimentos Sustentaveis da ONU nas

seguintes verticais: 9 (inovacado); 11 (comunidades sustentaveis) e 16 (transparéncia)..

APRESENTACAO: A Startup CidadOn com modelo de Social Tech, com propésito de
conectar a gestdo publica com a gestdo participativa cidadd com as demandas e

problemas reais das ruas, bairros, cidades. Alguns dos problemas abordados séo:
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e Auséncia do engajamento cidadao nas decisdes da gestdo participativa da
sua cidade.

e Desafio de transparéncia publica (LAI).

e Desafio Covid.

e A falta de sistema automatizado de atendimento e comunicacdo capaz de
gerar informacdes das necessidades dos cidadaos e politicas publicas mais

assertivas e eficientes.

e Falta de comunicacao e elo entre o cidadao e gestédo publica.

e Falta da Elaboracédo da Gestdo Participativa no Plano Diretor dos Municipios

Brasileiros.

e Desafio no atendimento ao cidadao devido aparecimento do Covid19.

e 50% dos brasileiros estdo insatisfacdo com servicos publicos digitais
(BID20200).

e Dificuldade na comunicacdo e agilidade no atendimento, sdo alguns dos
desafios que CidadOn acredita transformar através da gestdo participativa
cidada.

Cidade: Macaé

Piloto: com grupo de cidaddos engajados de grupos de midias sociais, grupos de
vizinhanca solidarias, associacdes de moradores, e publico em geral das diversas

localidades da cidade trazendo as solicitacdes online de suas necessidades reais.

Periodo: 12 meses

OBJETIVOS: Oferecer solugcédo para conectar o cidadao via aplicativo web - engajar o
cidaddo digital solicitando 0s seus respectivos problemas reais das suas ruas, bairros,
cidade em plataforma app web. Trazer as suas necessidades e solicitacdes, atender as
demandas publicas de forma automatizada, auxiliando nas politicas publicas através de

analytics e reduzir custos operacionais dos municipios; bem como potencializar o
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comeércio local e empresas com interesse de investir em projetos de impacto positivo nas
vidas das pessoas, alinhando sua marca e produto com proposito ESG (Responsabilidade
Social) - contribuindo com valores para uma sociedade inclusiva, cidades sustentaveis e

mais resilientes.

METODOLOGIA: Startup CidadOn é um projeto de inovacdo social com inicio 100%
bootstrap ou seja, com investimentos proprios, equipe engajada no proposito de
transformacdo social. Portanto, a estratégia desenvolvida foi de a partir de dores do
cidadao como ponto central, identificar suas necessidades reais a partir de entender o
contexto de cada um, estruturando um modelo inteligente de atender as cidades

personalizando as localidades.

Também criamos formuléarios eletrénicos, e estudo a partir de NPS (satisfacao do cliente)
para andlise e entender as necessidades de cada solicitacdo de atendimento, bem como,
o levantamento junto a sociedade, trazer os principais stackholders nacionais e
internacionais de gestdo publica, smart city (cidades inteligentes), cientistas politicos e

sociais.

Participacdo de eventos de inovacdo de governo para entender também as necessidades

dos gestores publicos.

A partir desses levantamentos, contextualizar, dados qualitativos e quantitativos para
criacdo do mvp (minimo produto viavel), a criacdo da plataforma, atualmente
desenvolvendo e finalizando o aplicativo web para tirar a solugéo do papel de forma clara
e concisa a estratégia institucional, o desenho e as fontes, instrumentos e recursos

utilizados no projeto.

RESULTADOS: Através das entrevistas, coletamos informacgdes importantes, sobretudo
por ser de base qualitativas, dialogando diretamente com principais stackholders:
gestores publicos, secretarios de estados, de inovacdo de governo; aproximadamente
coletas de informacdes situacional qualitativa e mudanca cultural de aproximadamente 50
profissionais gestores, incluindo participacdo de evento de nivel estadual no Rio de

Janeiro, proporcionado pelo Sebrae Rio, com stand da Startup CidadOn.
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Por outro lado, o levantamento quantitativo de 300 cidaddos com levantamento de suas

respectivas necessidades, de forma piloto, entrevistas, formularios eletrénicos, testes

interativos da solucéo.

CONCLUSAO: Com a sociedade cada vez mais conectada, CidadOn permitira a conexao
do atendimento através de gestdo online via aplicativo, buscando atender as solicitacbes
das demandas publicas, que além de possibilitar economia na gestdo publica, como
reducdo de papel, reduzir procedimento burocraticos, dando acesso a informacgéo
registrada, e retornado qualidade no atendimento das solicitacdes do cidadao, gerando

sustentabilidade, e impacto positivo.

Existem negdcios que ja nascem com o0 proposito de gerar impacto positivo, outros
incorporam esta responsabilidade crucial. Importa que o alvo seja buscado de maneira
intencional e ndo ocasional. E que esta intengdo de enderecar um problema social ou
ambiental seja explicitada, interna e externamente, com clareza. Porém, isto ainda ndo é
o bastante. E preciso definir indicadores que deem ao negécio, e aos seus stakeholders, a
capacidade de medir e compreender o impacto efetivamente gerado. Isso traz

transparéncia e realidade para nossa atuacao.



